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Doplnok k VS§eobecnym podmienkam spoloénosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie

predplatenej verejnej telefonnej sluzby Prima

Orange Click

Clanok 1. Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov

Tento dokument predstavuje doplnok platnych VSeobecnych podmienok spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., na poskytovanie predplatenej verejnej telefénnej sluzby Prima (dalej len ,Prima
podmienky“), ktorého obsahom su osobitné podmienky na poskytovanie sluzby Orange Click
(dalej len ,podmienky*), ktora spolo¢nost Orange v zmysle tychto podmienok bude poskytovat
Ugastnikovi ako osobitny druh sluzby Prima.

Pojmy a terminolégia pouzivané v tychto podmienkach maju rovnaky vyznam, aky maju rovnaké
pojmy a terminolégia v Prima podmienkach, pokial nie je v tychto podmienkach uvedené inak.
Tieto podmienky upravuju osobitny rezim pre pravne vztahy tykajuce sa sluzby Orange Click.
V pripade, ak su niektoré ustanovenia tychto podmienok v rozpore s ustanoveniami Prima
podmienok aak nie je vtychto podmienkach vyslovne stanovené inak, maju prednost
ustanovenia tychto podmienok. V pripade absencie osobitnej Upravy dalSich vztahov, prav alebo
povinnosti tykajucich sa sluzby Orange Click v tychto podmienkach, v Pokynoch OC alebo
v Orange Click Cenniku sa na takéto vztahy primerane pouZziju ustanovenia Prima podmienok.
V pripade, ak je niektora sluzba, ktora je vyuZivana v rdmci sluzby Prima, upravena osobitnymi
podmienkami (napr. sluzba Orange Teleplatba) a takuto sluzbu je mozné vyuzivat aj v ramci
Orange Click, takéto podmienky platia primerane aj na pripady, ak sa takato sluzba vyuziva
v ramci Orange Click, pokial nie je v tychto podmienkach, Pokynoch OC alebo v Orange Click
cenniku stanovené niec€o iné.

,Orange Click“ alebo skratene ,OC“ je obchodné pomenovanie osobitného druhu predplatenej
sluzby Prima, ktorého Specifikd su uvedené v tychto podmienkach, v Orange Click Cenniku
a v Pokynoch OC. Vzhladom na to, Ze Orange Click nie je samostatna sluzba, ale ide o osobitny
druh sluzby Prima, poZiva pravny rezim sluzby Prima, okrem Specifik alebo odchylok uvedenych
v tychto podmienkach, v Pokynoch OC alebo v Cenniku Orange Click (sluzba Prima bez Orange
Clicku v dalSom texte aj ako ,bezna sluzba Prima®“).

,Orange Click Start balik“ je $tartovaci balik pre poskytovanie sluzby Orange Click. Jeho
obsahom je najma SIM karta, PIN kéd, PUK kod a struéna Uzivatelska prirucka. Okrem
osobitnych ustanoveni stanovenych v tychto podmienkach alebo v Pokynoch OC sa na Orange
Click Start balik aplikuju ustanovenia Prima podmienok vztahujlce sa na Prima Start balik.

»Cennik Orange Click® alebo ,Orange Click Cennik® je doplnok Cennika pre beznu sluzbu Prima
(€ast’ Cennika vztahujuca sa na beznu sluzbu Prima dalej len ,Prima Cennik®), ktory obsahuje
Specifika pre Orange Click. Na Orange Click sa vztahuje vyluéne Orange Click cennik, a teda
Prima Cennik sa na Orange Click neaplikuje. Cennik Orange Click je volne pristupny na
www.orangeclick.sk alebo na vyZiadanie na obchodnym miestach.

~Pokyny OC* su zavazné pokyny spolo¢nosti Orange, upravujuce podrobnosti o sluzbe Orange
Click, najma podmienky jej poskytovania, pouzivania, aktivacie a uhrady. Pokyny OC su
obsiahnuté najma: na www.orangeclick.sk, v Orange Click cenniku, v Orange Click Start baliku,
v SMS spravach posielanych spoloénostou Orange Ug&astnikovi, v SMS spravach umiestnenych
v Ugastnikovej schranke sprav na www.orangeclick.sk (ak takuto sluzbu spoloénost Orange
poskytuje), v e-mailovej schranke Uc&astnika, ktori zadal ako svoju kontaktn( elektronicku
adresu. Spolo¢nost Orange v prevaznej miere uverejfiuje Pokyny OC na www.orangeclick.sk,
pricom tieto Pokyny OC nemusia byt uverejnené v ucelenom dokumente, ale za Pokyny OC sa
povazuju akékolvek informécie uverejnené na www.orangeclick.sk.

Clanok 2. Osobitné ustanovenia platné pre sluzbu Orange Click

Specifikom sluzby Orange Click je skutodnost, Ze za obchodné miesto sa v prevaznej miere
povazuje komunika¢né prostredie — internet, a to vo vSetkych pripadoch stanovenych v Pokynoch
OC, Orange Click Cenniku alebo v tychto podmienkach, pri€om niektoré ukony, napr. aktivacie
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alebo deaktivacie niektorych podsluzieb v ramci Orange Click je mozné uskuto¢nost vylu€ne cez
internet, prostrednictvom SMS alebo IVR hlasovej sluzby.

V ramci sluzby Orange Click je Ugastnik opravneny obnovovat si Kredit iba vybranymi spdsobmi
stanovenymi spolo¢nostou Orange v Pokynoch OC alebo v Orange Click cenniku. Dobijanie
Kreditu v ramci sluzby Orange Click formou Prima kupénu nie je mozné.

Zmluvou sa rozumie Zmluva o pripojeni v zmysle definicie v Prima podmienkach, na zaklade
ktorej sa spolo¢nost Orange zavazuje spristupnit a poskytovat Orange Click ako osobitny druh
sluzby Prima. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su tieto podmienky, Orange Click Cennik, Pokyny
OC a Prima podmienky. Zmluva nadobuda platnost v defi jej uzatvorenia. Zmluva je uzatvorena
okamihom akceptacie navrhu Zaujemcu na uzatvorenie Zmluvy spolo¢nostou Orange. Pokial nie
je v Pokynoch OC alebo v Orange Click Cenniku vyslovne stanovené inak, za akceptaciu navrhu
Zaujemcu o uzatvorenie Zmluvy sa zo strany spolo¢nosti Orange povazuje odovzdanie Orange
Click Start balika Zaujemcovi uskutoénenom spravidla po uhrade suvisiaceho podplatku podlia
Orange Click Cennika. Pokial nie je v Pokynoch OC alebo v Orange Click Cenniku vyslovne
stanovené inak, SIM karta bude aktivna momentom uzatvorenia Zmluvy, ateda odovzdanim
Orange Click Start balika Ugastnikovi.

Ugastnik je opravneny v zmysle Pokynov OC a za cenu stanovenu spoloénostou Orange prejst
z beZnej sluzby Prima na Orange Click alebo prejst z Orange Click na beznu sluzbu Prima (dalej
len ,migracia“). Pri migracii nedochadza k ukonceniu platnosti Zmluvy, ani k uzatvoreniu novej
Zmluvy. Migracia je dohodou zmluvnych stran o zmene obsahu Zmluvy:

ak Ugastnik migruje z beznej sluzby Prima na Orange Click, momentom migracie sa sugastou
Zmluvy stavaju aj tieto podmienky, Orange Click Cennik a Pokyny OC a sucéastou Zmluvy
prestava byt Prima Cennik.

ak Ugastnik migruje z Orange Click na beznu sluzbu Prima, momentom migracie sa st&astou
Zmluvy stava Prima Cennik a su€astou Zmluvy prestavaju byt tieto podmienky, Orange Click
Cennik a Pokyny OC.

Ugastnik berie na vedomie, Ze portfolio sluzieb v ramci beznej sluzby Prima a portfélio sluzieb
v ramci Orange Click mézu byt rozdielne. V takomto pripade sa momentom migracie automaticky
deaktivuju tie sluzby, ktoré nie su poskytované v portféliu sluzieb tej sluzby, na ktoru Ucastnik
migroval.

Ugastnik sa zavézuje v akejkolvek komunikécii so spoloénostou Orange v suvislosti so sluzbou
Orange Click uvadzat pravdivé a uplné udaje.

Ugastnik sa zavazuje chranit akékolvek heslo, autentifikaény alebo iny ochranny prvok (dalej
spolu len ,heslo“), ktoré mu bolo pridelené, dorucené alebo nim zmenené, pred stratou,
odcudzenim, poskodenim a zneuzitim. Spolo€nost Orange nezodpoveda za Skodu vzniknutu
zneuzitim hesla. Pri akomkolvek podozreni zneuZzitia hesla tretou osobu je Ug&astnik povinny
bezodkladne zmenit’ svoje heslo.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda za poSkodenie udajov alebo neupiné udaje, kde poskodenie
alebo neuplnost’ udajov boli spésobené poruchou na komunikacnej trase pri pouZiti internetu.
Spoloénost Orange nezodpoveda za $kody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia Ugastnika
do siete internet, z dévodu porlch vzniknutych na komunikaénej trase k U&astnikovi, alebo v
doésledku akejkolvek inej nemoznosti Ugastnika naviazat prislusné spojenie alebo pristup k
internetu.

Cast’ ¢ginnosti poskytovanych spoloénostou Orange Ug&astnikovi v ramci sluzby Orange Click
mdbze mat charakter sluZieb informaénej spoloénosti v zmysle zakona o elektronickom obchode.
Cinnost spolognosti Orange pri poskytovani sluZieb informagnej spolognosti podlieha dohladu
Slovenskej obchodnej indpekcie (adresa: Ustredny inpektorat Slovenskej obchodnej ingpekcie,
P.O.Box 29, Prievozska 32, 827 99 Bratislava) a pri poskytovani elektronickych komunikacnych
sluzieb podlieha dohladu Telekomunikaéného Uradu Slovenskej republiky (adresa: Tovarenska 7,
P.O.Box 18, 810 06 Bratislava).
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Informéacie oznamované Ug&astnikovi spoloénostou Orange sa popri spdsoboch uvedenych

v Prima podmienkach povazuju za oznamené Ué&astnikovi aj:

a) uverejnenim na stranke www.orangeclick.sk;

b) odoslanim informacie na e-mailovt adresu U&astnika;

c) odoslanim informéacie do U&astnikovej schranky sprav na www.orangeclick.sk (plati iba
v pripade, ak spolo¢nost Orange takyto informacny kanal prevadzkuje).

Pokyny OC, Orange Click Cennik, tieto Podmienky a Prima podmienky sa po nadobudnuti
platnosti Zmluvy stavaju jej neoddelitelnou su€astou. V pripade, ak by sa dostali Pokyny OC,
tieto Podmienky, Prima podmienky a Cennik Orange Click do vzajomného rozporu, plati
nasledovné poradie zavaznosti:

Pokyny OC

Orange Click Cennik

tieto Podmienky

Prima podmienky

Clanok 3. Zavereéné ustanovenia

Spolo¢nost Orange je opravnena tieto Podmienky jednostranne menit, alebo vydat nové
Podmienky pre Orange Click. Zmena tychto Podmienok alebo vydanie novych Podmienok pre
Orange Click sa primerane spravuje ustanoveniami Prima podmienok. Popri spésoboch
oznamovania zmeny podmienok (podstatnej alebo nepodstatnej) uvedenych v Prima
podmienkach je spolo¢nost Orange pri zmene tychto podmienok alebo vydani novych Podmienok
pre Orange Click opravnena vyuzit aj spdsoby oznamovania uvedené v ¢l. 2.9 tychto Podmienok.
Tieto Podmienky su zverejnené na www.orangeclick.sk

Tieto Podmienky nadobudaju platnost’ a uc¢innost dna 29.9.2006.

orangeclick.sk



